
實情表

申請 
失業保險 (UI) 福利金
什麼人可以獲得失業保險福利金？
若您曾在紐約州或其他州工作過，則可能符合
失業保險福利金的申領資格。您必須具備下列 
條件：

•	 非因本身過失而失業； 

•	 先前的就業收入足以申請理賠； 

•	 隨時準備就業，具備就業意願和能力； 

•	 積極求職且保存為求職所做努力的 (線上或
書面) 記錄

若您不確定是否符合資格，仍請盡快申請。我
們會決定您是否符合資格。如需申請資格的詳
細資訊，請參閱以下網址申請人手冊的第二
章：www.labor.ny.gov/uihandbook。 

我要如何申請福利金？
申請失業保險福利金 (提出理賠申請) 最快與最
安全的方式是透過網路：www.labor.ny.gov/
signin。 

您可於線上提出申請：

•	 服務時間為週一到週四上午  7:30 到晚上 
7:30； 

•	 週五上午 7:30 到下午 5:00；

•	 週末則為週六午夜 12:01 到週日晚上 7:00。

您也可於週一到週五上午 8:00 到下午 5:00 撥打
免付費電話 (888) 209-8124。按 9 即可轉接翻譯服
務。TTY/TDD 使用者可透過 (800) 662-1220 聯繫
轉接接線生，並請接線生撥打 (888) 783-1370。使
用者如需視訊或其他類型的轉接服務，請聯繫您
的轉接接線生，並請接線生撥打 (888) 783-1370。

申請福利金需要準備下列資料：

•	 社會安全號碼；

•	 紐約州駕駛執照或機動車輛識別卡號碼 (若
有其中一項)；

•	 完整的郵寄地址和郵遞區號；

•	 週一到週五上午 8:00 到下午 5:00 可聯絡
到您的電話號碼；

•	 外籍人士登記卡卡號 (若您並非美國公民且
擁有此卡)；

•	 過去 18 個月所有雇主的姓名及地址 (亦包
括其他州的雇主)；

•	 最近一位雇主的雇主登記號碼或聯邦雇主
身份號碼 (FEIN) (FEIN 位在 W-2 表上)；

•	 SF8 和 SF50 表影本 (若您之前為聯邦雇 
員)；以及

•	 您最近的退伍令 (DD 214) (若您之前擔任 
軍職)

提出申領時，不需備妥所有上述文件，不過，缺
少的資訊有可能造成初次理賠時間延遲。

若您無法列印網頁，請準備紙筆以記下資訊。

若您於線上申請申領並想要福利金直接存入您的
銀行帳戶，則需準備其上列有受款銀行代碼和支
票帳號的支票。

http://www.labor.ny.gov/uihandbook
http://www.labor.ny.gov/signin
http://www.labor.ny.gov/signin


若需要提出理賠申請的協助
若您因殘障狀況或語言障礙而在提出理賠申請時
需要協助，可向親友求助。不過請您注意：

•	 每次在親友協助您及使用您的 PIN 時，您
都必須在場。

•	 您須為協助者的行為負責。 

•	 您若在協助者為您提供協助時不在場，可
能會遭受懲罰，這包括沒收福利金。

申領每週福利金/確認符合申領福利金 
資格
在您提出理賠申請後，必須在失業期間的每一
週都申領每週福利金。您可於線上進行此申領
作業，網址為 www.labor.ny.gov/signin，或撥打
本部 Tel-Service 的免付費電話專線：(888) 581-
5812。

您在申領每週福利金時，我們的工作人員將問您
一些問題。請務必誠實回答，因為此程序即代表
您向勞工署確認答案正確無誤，這是此程序亦稱
為「確認符合申領福利金資格」的原因。

用於失業保險時，「一週」係指「週一到週 
日」。大多數人會在週日申領前一週的每週福利
金。不過，申領在當週的週六之前都有效。

依法，申領的第一週為等待週。您不會收到該週
的福利金，但您必須隨時準備就業，具備就業意
願和能力並找尋工作。 

我從什麼時候開始會收到福利金？
從您提出申請到第一次收到福利金之間可能會耗
時三到六星期，這是因為我們必須審核及處理您
的申請。在此期間您不會收到福利金。若您被認
為具備資格，便會在第一次付款時收到過去幾周
所積欠的福利金。
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我將透過何種方式收到福利金？
如果您是透過線上申請失業保險，系統會詢問您
是否要以直接存款或借記卡領取福利金。若您是
透過電話申請，則會透過借記卡領取福利金。我
們已不再以支票發放福利金。

其他重要注意事項
在您申請福利金後，將會在收到一封名為福利金
金額判定通知書的通知信函。請立即閱讀該通
知。此份通知將告知您的收入是否足以符合失業
保險的資格，同時也會告知您，若通知中並未列
出您的全數收入該如何處理。重要提醒：福利金
金額判定通知書並不會告知您一定會收到福利
金，而只是告知您的收入是否足以符合資格。若
您符合所有條件，即可開始領取福利金。若您被
認為不具資格，則將收到本署的信函。

若您未保持地址及電話號碼始終更新，則可能喪
失福利金。郵局不負責轉寄失業保險郵件。

請儘速寄回所有調查問卷，以免任何應當獲得的
福利金遭到延誤或拒付。

如需詳細資訊
如需本實情表所討論主題的詳細資訊，請參考
下列網址的失業保險：申請人手冊：www.labor.
ny.gov/uihandbook。若您在提出申領時選擇收
到該手冊，則我們將把該手冊寄送給您。

常見問題請參見下列網址：http://labor.ny.gov/ui/
faq.shtm。

若您有針對申領或申領狀態的特定問題，請透
過下列網址寄送安全訊息給我們：www.labor.
ny.gov/signin。請登入您的線上帳戶，然後按一
下 My Online Services (我的線上服務) 網頁右上
角的信封圖示。或者也可致電電話理賠中心，電
話是 (888) 209-8124。電話通話在週一或國定假
日後一天最為忙碌，週四和週五的電話較少。
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